
提昇公共管治能力 
2014 年兩岸四地學術研討會 

2014 Cross-strait Academic Conference on 
Enhancement of Public Governance 

 
 
 
 
 
 

大會議程 

Program 
 
 
 
 
 

主辦單位    Organizers  

澳門特別行政區政府行政公職局 

Public Administration and Civil Service Bureau 

Macao Special Administrative Region 
 

澳門大學社會科學學院當代中國社會科學研究中心 

Social Science Research Centre on Contemporary China 

Faculty of Social Sciences, University of Macau 

 

澳門區域公共管理研究學會 

Association of Inter-regional Public Administration Studies of Macao 

 

 
 

17/09/2014 
 
 

澳門  Macao 



提昇公共管治能力 2014 年兩岸四地學術研討會 
2014 Cross-strait Academic Conference on Enhancement of Public Governance 

 

1 

會議議程 
Conference Program  

09:30 – 10:00 與會者進場 

 Arrival of Participants 

10:00 – 10:30 開幕式 [地點：澳門大學新校區伍宜孫圖書館演講廳 (E2)] 

 Opening Ceremony [Venue: Auditorium, Wu Yee Sun Library (E2), UM 

New Campus] 

10:00 – 10:05 主禮嘉賓進場 

 Welcoming of Honorable Guests 

10:05 – 10:10 澳門特別行政區政府行政公職局朱偉幹局長致辭 

Speech by Mr. José CHU, Director, Public Administration and Civil Service 

Bureau, Macao SAR 

10:10 – 10:15 澳門大學校長趙偉教授致歡迎辭 

 Welcoming Remarks by Prof. Wei ZHAO, Rector, University of Macau 

10:15 – 10:30 致贈紀念品及合影留念 

Presentation of Souvenirs and Photo-taking 

10:30 – 10:45 茶點  
 Tea Break 
 
 
 

 
研討會場次 

Sessions and Panels 
[研討會開幕式地點在澳門大學新校區伍宜孫圖書館演講廳 (E2)， 

其他場次在劉少榮樓 (E4)] 
[The opening ceremony is held in the Auditorium, Wu Yee Sun Library (E2), UM New 

Campus, other sessions and panels are held in Anthony Lau Building (E4)] 
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10:45 – 12:30    主題發言 Keynote Speeches 

10:45 – 12:05 主題發言  Keynote Speeches 
地點/Venue：澳門大學新校區伍宜孫圖書館演講廳 (E2) 

Auditorium, Wu Yee Sun Library (E2), UM New Campus 
主持人/Moderator：陳瑞蓮（中山大學） 

CHEN Ruilian (Sun Yat-sen University, China) 

1. 澳門區域合作的發展策略：「城市區域」的觀點 
Developmental Strategy for Regional Cooperation in Macau: Respective 
of “City Regions” 

 張世賢（台灣台北大學） 
CHANG Shih- Hsien (National Taipei University, Taiwan) 

2. 機構調整勢在必行：澳門公務員規模研究 
Enhancing Structural Readjustment: The Study of Scale of Macau Public 
Civil Service 
 

 劉伯龍、劉景仲（澳門大學） 

LIU Bolong; LAO Keng Chong (University of Macau) 

3. 理解澳門特區政府規模的幾個維度 
Understanding the Governmental Size of Macau SAR from 
Multi-dimension 
 

 楊愛平（華南師範大學） 

YANG Aiping (South China Normal University) 

4. 行政機關員額評鑑之研究：臺灣經驗 
The Study of Headcount Assessment in the Administrative Agency: 
Taiwanese Experience 
 

 莫永榮（台灣台北大學） 
MO Yong-Rong, Nelson (National Taipei University, Taiwan) 

 

12:05 – 12:30 答問時間 
 Q & A 
 

12:45 – 14:10 午餐 
 Lunch 
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14:30 – 16:15    第一場研討會 Session I 

 

A 組/Panel A：澳門公共行政 Public Administration in Macao 
 

地點/Venue：澳門大學新校區劉少榮樓地下 G051 室 (E4-G051) 
Room G051, Ground Floor, Anthony Lau Building, UM New Campus 
(E4-G051) 

主持人/Moderator：劉伯龍（澳門大學） 
LIU Bolong (University of Macau) 

1. 淺談現行政府採購開支制度與公共財政法律制度間的競合 

Preliminary Study on the Competition between the Expenses System of Government 

Procurement and the Legal System of Public Finance 

 鄧達榮（中國政法大學） 

TANG Tat Weng (China University of Political Science and Law) 

2. 澳門全民現金分享政策的政治效能 
The Political Efficacies of Macao’s Cash Partaking Scheme 

 鄺錦鈞（澳門大學） 

KWONG Kam Kwan, Bruce (University of Macau) 

3. 澳門政府績效管理制度的動因審視 
The Dynamics of Government Performance Management in Macau 

 鄞益奮（澳門理工學院） 

YIN Yifen (Macao Polytechnic Institute) 

4. 試論澳門給付行政域外拓展之區際規制問題 
Research of the Legal Regulation on the Supply Administration among the Integration 

of Macau SAR and Guangdong Province 

 姬朝遠（澳門理工學院） 

JI Chaoyuan (Macao Polytechnic Institute) 

5. 澳門會展業與人力資源的發展 

Development of MICE industry and Human Resources in Macau 

 陳建新、關淑詩、吳萬華（澳門大學） 

CHAN Kin Sun, Chloris KUAN, Kriz NG (University of Macau) 

6. 澳、台時裝設計產業人才庫政策比較研究 

A Comparative Study of the Talent Policy of the Design Industry between Macau and 

Taiwan 

 蕭揚輝、陳美琪（澳門大學） 

SIU Yeung Fai, Philip; Catherine CHAN (University of Macau)  
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14:30 – 16:15    第一場研討會 Session I 

 

B 組/Panel B：區域合作  Regional Cooperation 
 

地點/Venue：澳門大學新校區劉少榮樓地下 G068 室 (E4-G068) 
Room G068, Ground Floor, Anthony Lau Building, UM New Campus 
(E4-G068) 

主持人/Moderator：徐文俊（中山大學） 
XU Wenjun (Sun Yat-sen University, China) 

1. 流域協作性治理困境與突破研究——以貴州紅楓湖為例 

River Basin Collaborative Governance: Dilemma and Breakthrough 

 任 敏（貴州大學） 

REN Min (Guizhou University) 

2. 區域人才合作政府職能定位研究——環首都、沿渤海地區人才合作現狀調研報告 
Research on Government Function Positioning of Regional Talent Cooperation 

 邢明強（河北省人力資源和社會保障廳） 
XING Mingqiang (Hebei Provincial Office of Human Resources and Social 

Security) 

3. 提升地方政府危機管理能力策略：台灣防災治水經驗之分析 

The Strategies of Improving Crisis Management Capability in Local Government: The 

Experience of Disaster Prevention and Flood Control in Taiwan 

 王俊元（台灣中央警察大學） 

WANG Chun-yuan (Central Police University, Taiwan) 

4. ANSELL合作治理框架與我國區域合作的契合性分析——以長株潭公交一體化為例 

The Applicability Analysis of Ansell Framework of Collaborative Governance in 

China —— A Case Study of Bus Integration Policy in Changzhutang Region 

 蔡 嵐、郭翠蓮（廣東外語外貿大學） 

CAI Lan; GUO Cuilian (Guangdong University of Foreign Studies) 

5. 澳門社團有效參與粵港澳區域治理的研究 

Study on Macao Associations Participate Effectively in Regional Governance among 

Guangdong, Hong Kong and Macao 

 吳巧瑜（華南師範大學） 
WU Qiaoyu (South China Normal University) 

6. 區域合作的製度基礎︰一個珠三角案例分析 

Institutions and Regional Cooperation: A Case study of Pearl River Delta 

 李映霞（南卡萊羅納大學） 
LI Yingxia, Ingrid (University of South Carolina) 

 
16:15 – 16:30 茶點 Tea Break  
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16:30 – 18:15    第二場研討會 Session II 

 

C 組/Panel C：績效管理  Performance Management 
 

地點/Venue：澳門大學新校區劉少榮樓地下 G051 室 (E4-G051) 
Room G051, Ground Floor, Anthony Lau Building, UM New Campus 
(E4-G051) 

主持人/Moderator：楊愛平（華南師範大學） 
YANG Aiping (South China Normal University) 

1. 對稅務系統能級管理的批判性解讀——薪酬設計視角 

Interpretation of the Skill-level Management in the System of Tax Administration: 

From the Perspective of Salary Design 

 孟 華（廈門大學） 

MENG Hua (Xiamen University) 

2. 美國高級行政官績效考評體系的特點及對澳門的啟示 

The SES Performance Appraisal System of the United States: Background, Contents 

and Its Implication for Macao 

 顏海娜、楊俊文（華南師範大學） 

YAN Haina, Helen; Johnny YEUNG (South China Normal University) 

3. PART 在美國聯邦政府專案績效評價中的應用：背景、內容及對澳門的啟示 

The Application of PART in the Financial Performance of Federal Government, USA 

and Its Implication for Macau 

 楊雪娟、顏海娜（華南師範大學） 

YANG Xuejuan; YAN Haina, Helen (South China Normal University) 

4. 澳門公職部門績效管理——以培訓為例 

Government Performance Management in Macao: The Case of Training 

 何秋祥（澳門大學） 

HO Chiew Siang, Bryan (University of Macau) 

5. 澳門政府對法律人才培訓之政策及策略研究 

The Policy and Strategy of Training Legal Talents in Macau 

 張曉嵐、蕭楊輝（澳門大學） 

CHEUNG Hio Lam, Crystal; SIU Yeung Fai, Philip (University of Macau) 

6. 多元轉型期的公共治理與政府創新 

Public Governance and Innovation of Government in Multi-transition Period 

 林躍勤（中國社會科學院中國社會科學雜志社） 

LIN Yueqin (Social Sciences in China Press, CASS) 
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16:30 – 18:15    第二場研討會 Session II 

 

D 組/Panel D：公共管理的理論與實踐 
 Theories and Practice of Public Management 
 

地點/Venue：澳門大學新校區劉少榮樓地下 G068 室 (E4-G068) 
Room G068, Ground Floor, Anthony Lau Building, UM New Campus 
(E4-G068) 

主持人/Moderator：張世賢（台灣台北大學） 
CHANG Shih-Hsien (National Taipei University, Taiwan) 

1. 有關貪污的文本挖掘分析：以社交媒體為視角 

The Text Mining Analysis of Corruption Based on Social Media 

 伍向豪（澳門科技大學） 

WU Shianghau (Macau University of Science and Technology) 

2. 基層公民有序政治參與的有效實踐——天津市河東區唐家口街“群眾訴求調處機

制＂的實證研究 

The Effective Practice of Citizen’s Orderly Political Participation in the 

Grassroots —— An Empirical Study of “the Mediation Mechanism of Mass Appeal” 

in Tangjiakou Street, Hedong District, Tianjin 

 田 華（天津社會科學院） 

TIAN Hua (Tianjin Academy of Social Sciences) 

3. 中國大陸地方自治之研究——以鄉鎮黨委「公推直選」改革為例 

A Research of Communalism in China —— Direct Election of Township Party as An 

Example of Reform 

 王立毅（台灣宜蘭縣立員山國中） 

WANG Lih Yih (Yuan-Shan Junior High School Yi-Lan, Taiwan) 
 

4. 地方政府財政治理效率——財政分權與預算透明視角 

Fiscal Efficiency of Chinese Local Government —— Perspective of Fiscal 

Decentralization and Budgetary Transparency 

 張樹劍（復旦大學） 

ZHANG Shujian (Fudan University) 

5. 論公共衛生事件處置中政府與非政府組織的合作——以廣州醫患糾紛突發性事件

處置為視角 

Government and Non-Governmental Organization Cooperation in Public Health 

Events Management —— In the Perspective of the Disposal of Medical Disputes 

Incidents in Guangzhou 

 黃新偉（廣東警官學院） 
HUANG Xinwei (Guangdong Police College) 
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6. 社區首診制下定點基層醫療機構門診服務利用水平分析 

The Analysis of the Utilization of Common Disease OP Services on Community First 

Contact Care System 

 張 鄒、孫 靜、張笑天（北京師範大學珠海分校、衛生部醫院管理研究所、

珠海醫療保險研究會） 
ZHANG Zou; SUN Jing; ZHANG Xiaotian (Beijing Normal University Zhuhai 

Campus; Institute for Hospital Management of Ministry of Health; Human 

Resources and Social Security Bureau of Zhuhai) 

 
 

 

19:00 – 20:30 晚餐  Dinner  

  



提昇公共管治能力 2014 年兩岸四地學術研討會 
2014 Cross-strait Academic Conference on Enhancement of Public Governance 

 

8 

 

論文摘要 Abstracts 

 

10:45 – 12:30….主題發言    Keynote Speeches  
 

 

1. 澳門區域合作的發展策略：「城市區域」的觀點 
 張世賢（台灣台北大學） 

  澳門的經濟增長和持續發展需要一個區域作爲其腹地，輻射其經濟，延伸其産業，

拓展其空間，包括廣東珠海（包括香洲區橫琴鎮）、中山市、江門市、深圳、香港等。

澳門特區政府積極與鄰近地區發展更緊密的合作關係，加強與區域間的溝通。 

  本論文探討澳門區域合作的發展策略。從「城市區域」的觀點來分析。城市區域指

「由中心都市與鄰近縣市共同建設成為一區域經濟體，彼此之間建立產業聚落、就業人

力，公共生活機能優劣勢互補的空間夥伴關係，透過擴大基盤，消弭疆界的跨域治理，

創造空間資源整合綜效」。 

  本論文提出對其區域合作的發展策略分為：1.營造共同願景、2.釐清共同目標、3.
開放資源共享、4.暢通溝通協調、5.釐清權利、義務、責任等，均展現出澳門特區政府

管治能力的提升，以及推動區域行政合作的成果。 

關鍵詞：區域合作 發展策略 城市區域 

2.  機構調整勢在必行：澳門公務員規模研究 
 劉伯龍、劉景仲（澳門大學） 

  現時，澳門公務員急增，由 2001 年的 1.7 萬增加至 2013 年的 2.9 萬。目前本澳公

務員人數的增加並沒有提高政府的效率，議員批評五花八門的部門增設導致公務員規模

不斷膨脹。這樣，使政府架構變得臃腫，猶如「架床疊屋」，各部門職能重疊。比較值

得鼓掌的是，在 2013 年的施政報告中表示已啓動政府架構重整的研究，包括對民政總

署等部門進行重組和精簡人手的工作，可見政府已洞悉到部門職能重疊導致公務員規模

不斷膨脹。本文採用經濟成長階段理論闡釋政府職能擴展及公務員規模膨脹的原因，通

過定量研究（橫向和縱向比較）評估本澳公務員規模的膨脹情況是否嚴重。在文章結尾

部分給予若干建議，使各部門能夠各司其職，提升政府的績效。 

關鍵詞：公務員規模 經濟成長階段 機構三定 大部制改革 無縫隙合作 

 

3.  理解澳門特區政府規模的幾個維度 
 楊愛平（華南師範大學） 

  回歸以來，澳門特區政府規模擴張問題一直是一個備受關注和爭議的話題。批評的

意見認爲，澳門特區政府規模過度膨脹乃至出現了所謂官場“帕金森＂現象。本文認爲，

理解和評估澳門特區政府規模是一個特殊而複雜的問題，不能以簡單的人員規模來做絕

對的比較，應該綜合考量以下幾個維度關係：一是公務員意涵的不同對政府規模技術統

計的影響。二是政府規模的結構性擴張與總體規模擴張的關係。三是基數（歷史）規模
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與總體（現實）規模變化的關係。四是澳門的特殊政治地位與政府規模的關係。 

4.  行政機關員額評鑑之研究：臺灣經驗 
 莫永榮（台灣台北大學） 

  近年來政府面臨預算縮減趨勢，但民眾要求政府提供服務的質與量卻日益增加趨勢

下，臺灣公部門雖早已進行「員額評鑑」（headcount assessment）之實務操作，但相關

議題研究受到學術界關注，則在中央政府機關總員額法（以下簡稱總員額法）通過後，

將員額評鑑制度落實於法制之中。亦即期望在政府部門之中運用評鑑方式，建立組織、

業務與人力等面向的聯結關係，達成公務人力配置與運用彈性化的目標。 

  本文的研究範圍，係以臺灣公部門中之行政院所屬中央機關作為分析對象。並運用

文獻分析法、參與觀察法及歷史、法律研究途徑，從員額評鑑意涵及其相關理論探討為

開端，進而分析在總員額法施行前、後之員額評鑑方式及重點，以及觀察行政機關首次

全面員額評鑑執行方式及其成效。經由本文研究發現，從臺灣推動行政機關員額評鑑實

施經驗，提供未來在策略思考上調整之參考建議，包括：（1）總員額法定期評鑑週期

允宜思考調整；（2）員額評鑑構面之分析項目可思考增修；（3）員額評鑑採實地評鑑

時，其運作方式及時間配置允宜調整；（4）員額評鑑資訊蒐集範圍增加未來性分析項

目。期望從歸納臺灣經驗出發，在審酌文官系絡環境差異性，規劃員額評鑑法制及政策

之策略性思考，有參採啟發之用。 

關鍵詞：員額評鑑 人力資源規劃 人力盤點 核心能力 
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14:30 – 16:15    第一場研討會 Session I 

 

A 組/Panel A：澳門公共行政 Public Administration in Macao 

1.  淺談現行政府採購開支制度與公共財政法律制度間的競合 
 鄧達榮（中國政法大學） 

  在澳門特別行政區的現行法律制度中，與政府採購有關的法規明確訂明政府採購的

適用範圍，其中一個重要因素是必須作出開支的，否則不能把行政當局取得財貨和服務、

或展開公共工程等項目視為政府採購項目。 

  與政府採購有關的開支制度是受經第 30/89/M 號法令修訂的第 122/84/M 號法令規

範，相對經第 28/2009 號行政法規修訂的第 6/2006 號行政法規制訂的《公共財政管理

制度》來說，前者為後者的特別法律規定。鑒於後者僅為公共財政的法律制度，在常規

的財政管理和運作中尚有其他法律規範予以完備或補充，如預算規範、財務安排等等使

開支得以依照法律框架和秩序執行。 

  鑒於澳門特別行政區採購活動引致的開支受到數部法規在不同層面和方面規範，當

中部分與開支有關的條款所規範的內容互相矛盾，故令法律規定在適用上出現競合的情

況。本文就是具體地指出相關的法律規定及其競合，讓法律執行者在適用該等法律規定

時加以留意，且讓立法者在日後法律改革時把有關競合情況理順，令到法律確立之定義、

概念和執行性規定達到互相一致和呼應。 

2.  澳門全民現金分享政策的政治效能 
 鄺錦鈞（澳門大學） 

  澳門特別行政區政府於 2008 年推出一次性的「現金分享政策」，向全澳市民派發

現金，不論階層或經濟背景，目前是紓緩市民的經濟困難。當 2007 年年底提出這項政

策時，澳門以致環球經濟尚未出現危機，澳門的經濟亦因賭權開放而急速發展，通貨膨

脹亦不是處於高位。因此，這政策被認為和當時一些政治事件引發的管治問題有關。本

文認為，現金分享政策是用來平息市民不滿情緒的權宜之策，惟這原屬一次性的短期政

策卻變成難以取消的長期政策，實在是始料不及。 

3.  澳門政府績效管理制度的動因審視 
 鄞益奮（澳門理工學院） 

  澳門政府績效管理制度的提出，源于行政改革、官員問責及提升政府執行力的內在

要求，是當前特區政府主動進行行政改革的主要措施。本文比對了一般政府績效管理制

度與澳門政府績效管理制度的動因和價值，梳理澳門政府績效管理制度的特色動因，並

指出澳門政府未來政府績效管理制度的主要發展方向。 

關鍵字：績效管理 行政改革 官員問責 

4.  試論澳門給付行政域外拓展之區際規制問題 
 姬朝遠（澳門理工學院） 

  隨著澳門的經濟社會的開放性發展，澳門與珠海之間的融合不斷深化。在交通設施、
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教育設施、醫療設施方面與珠三角鄰近區域加強合作是澳門給付行政的一個着力點。 

5.  澳門會展業與人力資源的發展 
 陳建新、關淑詩、吳萬華（澳門大學） 

  從不少研究發現會展業不單為地區帶來商機及經濟效益，與此同時亦能促進周邊配

套的建設步伐、人才等發展、文化交流以提升城市的知名度。近年來，澳門特區政府致

力推動經濟適度多元化，而會展業的發展無疑是其中關鍵的一環，為澳門的經濟發展創

造新機遇。世界級旅遊休閒中心及區域商貿服務平台已經成為澳門的發展定位，來配合

澳門適度多元化經濟的發展目標。但是澳門博彩業發展興旺卻影響到澳門其他行業發展，

例如土地和人力資源的成本大幅上升，特別是人才可看成澳門未來產業發展的一大動力，

所以近年特區政府也大力推動人才發展，已經不單是從外地輸入；同時澳門的會展業發

展也受到鄰近地區挑戰—廣州和香港。所以本研究便嘗試透過了解有關澳門會展業及勞

動市場的發展概況，並以廣州發展會展業的經驗作為借鑑，就著人資在會展業的發展就

澳門會展業與人力資源的發展提出三點建議：產業定位、專業發展、區域合作。 

關鍵字：會展業 人才發展 產業定位 專業發展 區域合作 

6.  澳、台時裝設計產業人才庫政策比較研究 
 蕭揚輝、陳美琪（澳門大學） 

  澳、台兩地紡織製衣工業在上世紀 70 年代至 80 年代中期創造出口創匯黃金期，可

是在 90 年代後期國際貿易保護主義進入衰退期。面臨巨變，兩地紡織製衣企業致力進

行產業轉型及技術升級，兩地政府先後在 2010 年及 2013 年成立文創基金，時裝業發展

跨文創業務綜效，並從改革零散的時裝設計產業結構，擴展至發掘新興市場和競爭優勢。 

  配合澳門特區政府產業多元化的政策理念，作者擬將澳門及台灣兩地發展時裝產業

政策上進行多方面比較及分析，尤其是相似的歷史文化氛圍、經營環境、人才條件及產

業結構等方面，尤其是在台灣政府在構建未來人才庫及政策配套的方面，發現憑證提昇

「網絡協力」，台灣成功將當地時裝推出國際市場，建立台灣品牌及文創產業園區的軟

實力，培訓多元結合跨域設計人才輩出，相關的政績有助未來澳門特區政府深化文創產

業及設計人才培育方面的政策延續，是本文的主軸研究方向，並研究如何組織本澳的時

裝設計產業的「隨需人才庫」，減少時裝業人才供需不確定性，與創新管理及吸引回流

澳門的時裝設計人才。 
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14:30 – 16:15    第一場研討會 Session I 

 

B 組/Panel B：區域合作  Regional Cooperation 

1.  流域協作性治理困境與突破研究——以貴州紅楓湖為例 
 任 敏（貴州大學） 

  流域問題的複雜性使得只依靠政府的治理日益捉襟見肘。近年來，在流域的治理當

中也日益呈現出政府與其他非政府組織聯合治理的趨勢，政府組織、非政府組織、企業

以及公衆之間的協作治理已經成爲一個重要的現實議題。 

  紅楓湖作爲貴陽市的重要飲用水源，在被污染後，貴陽市政府及相關部門高度重視

其治理問題，迅速采取措施對其進行治理。除政府組織外，非政府組織、紅楓湖流域附

近的村民也參與到治理中，在紅楓湖流域的治理過程中已呈現協作性治理的迹象。經過

幾年的努力，紅楓湖流域的協作治理已取得一定成效，但仍然有很多問題，因此，紅楓

湖流域協作性治理的現狀如何、存在怎樣的困境以及怎樣突破困境等成爲本文的核心議

題。 

  本文從協作性治理的理論出發，圍繞初始環境、制度設計、領導角色和協作過程四

個維度來描述紅楓湖流域協作性治理的現狀、分析其存在的困境以及提出突破困境的路

徑。 

關鍵詞：紅楓湖流域 協作性治理 流域協作性治理 

2.  區域人才合作政府職能定位研究——環首都、沿渤海地區人才合作現狀調研

報告 
 邢明強（河北省人力資源和社會保障廳） 

  2011 年 3 月，國家“十二五”規劃將京津冀一體化、首都經濟圈納入區域發展總體戰

略，提出了深化區域合作，促進京津冀區域經濟快速崛起，深化區域合作，打造支撐河

北科學發展的示範區等一系列措施，為京津冀區域人才合作提供了重大歷史機遇。圍繞

建設經濟強省、和諧河北目標，河北省實施了包括京津冀人才合作推進工程在內的八大

人才工程，打造沿海人才管理改革實驗區，積極探索人才工作體制機制創新，著力解決

發展中的人才制約問題，京津冀區域人才合作取得積極進展。 

  報告立足於河北人才隊伍現狀，著眼於京津冀區域人才合作過程中政府職能定位，

通過實地查看、座談訪談、問卷調查、數據分析等形式，深入我省 11 個市進行調查研

究，認真總結環京津、沿渤海和冀中南地區區域人才合作的做法和經驗。找出了影響京

津冀區域人才合作的主要障礙︰提出充分發揮政府在區域人才合作中的職能作用的對

策建議︰一是要錯位發展，形成人才競爭的比較優勢。二是要以用為本，強化人才的柔

性引進。三是要優化環境，加強科研載體建設。四是要提供保障，大力構建人才公共服

務體系。 

  區域人才合作是一個複雜的系統，需要京津冀三地和有關部門協同配合，更需要從

不同學科、不同視角進行審視，不斷促進京津冀區域人才合作良好開展。研究成果有待

在實踐中進一步檢驗，希望能夠為區域人才合作提供新視角，逐步建立起京津冀區域人
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才資源共享、人才結構互補工作新機制，形成統一的人才制度框架、人才市場體系。 

3.  提升地方政府危機管理能力策略：台灣防災治水經驗之分析 
 王俊元（台灣中央警察大學） 

  近年來台灣發生食品衛生安全、環境保護及公共安全等事件之，如何提升危機應變

能力已成為地方政府一項重大挑戰。基於過去的研究基礎，本文希望瞭解：哪些因素會

影響地方政府危機應變之策略？又為了有效提升其危機應變能力，應如何發展具前瞻及

參與性之策略？藉由近年來防災治水的案例，本研究期望從跨部門網絡治理之途徑試圖

回答上述問題。 

關鍵字：危機應變 策略內容 策略過程 地方政府 防災治水 
 

With the crisis cases happened in the fields of food security, environmental protection, 
and public security in recent years, how to improve the crisis response capability has become 
a critical issue to Taiwan local government. The research questions raised in this study are: 
What factors will influence on the crisis response strategies in local government? In order to 
upgrade crisis response capability, how can local government develop prospective and 
participatory strategies? According to the preliminary research findings, the author expects to 
provide policy recommendation and strategies of improving crisis response capability in local 
government. 

Keywords: crisis response, strategic contents, strategic process, local government, disaster 
prevention on flood control 

4.  ANSELL 合作治理框架與我國區域合作的契合性分析——以長株潭公交一體

化為例 

 蔡 嵐、郭翠蓮（廣東外語外貿大學） 

  合作治理是近年西方國家出現的旨在解决區域公共問題的一種新治理形式。

ANSELL合作治理框架認爲影響區域公共問題解决的四個因素包括起始條件、制度設

計、合作過程和政府作用。長達20多年的長株潭公交一體化是我國國情下帶有合作治理

色彩的典型案例。第一次公交一體化歷經3年後半途而廢，中間停頓10年，第二次又歷

經10年終於成功。通過長株潭兩次公交一體化失敗和成功的對比研究，發現ANSELL合
作治理框架與長株潭公交一體化的解决方式具有一定的契合性。同時案例研究表明，還

應該把政治精英納入合作治理影響因素的考量範圍。正視政治精英對合作治理的影響及

其發生機制，能爲我國區域公共問題的解决提供更本土的因素考慮。 

關鍵詞：合作治理 區域問題 影響因素 長株潭 

A new form of governance named collaborative governance has emerged for solving 
regional problems in western countries. It brings public and private stakeholders together in 
collective forums to engage in consensus-oriented decision making. The framework of Ansell 
collaborative governance identifies critical variables that influence the process of 
collaborative governance. The bus integration policy in Changzhutang Region has explored 
the new way of collaborative governance. The comparison between the two times integration 
in different periods shows those variables also influence the solution of regional problems in 
China. Beside, this article suggests the influence of political authority should also be taken 
into consideration. 
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Key Words: CollaborabiveGovernance;RegionalbCooperation;Varialble;Changzhutang 
Region 

5.  澳門社團有效參與粵港澳區域治理的研究 
 吳巧瑜（華南師範大學） 

  在當前特定的政治生態之下，要保障澳門基本法的貫徹落實與澳門特首實施有效的

管治，除了要從政制、法制、經濟發展模式等政府和市場的體制要素來進行研究之外，

還要從社會層面，如民間社團的層面來挖掘其深層的體制外要素。本文主要以治理理論

爲理論依據，透過對澳門社團功能特徵的分析，進一步探討澳門社團有效參與粵港澳區

域治理的途徑與方式。 

關鍵詞：澳門社團 粵港澳區域 區域治理 

6.  區域合作的制度基礎：一個珠三角案例分析 
 李映霞（南卡羅萊納大學） 

  大量研究主張珠三角區域合作已由市場主導轉向制度主導（Yang 2004），或政府

主導的公共合作模式(楊愛平，陳瑞蓮 2007)，同時城市-區域發展研究探索此戰略實施表

現不佳的影響因素（Luo and Shen 2008）。此文嘗試從微觀角度提供一個解釋框架，並

以珠三角區域合作作爲案例探討現有制度激勵基礎上地方官員實施區域合作的行爲模

式，並以此揭示在此約束條件下公共治理的配套制度。 
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16:30 – 18:15    第二場研討會 Session II 

 

C 組/Panel C：績效管理  Performance Management 

1.  對稅務系統能級管理的批判性解讀——薪酬設計視角 
 孟 華（廈門大學） 

  作爲提升組織績效的一種改革嘗試，稅務系統的能級管理在實踐中不但提升了稅務

人員的工作積極性，也提高了稅務部門的總體績效。但是，該項改革措施的預期激勵成

效並未完全顯現出來，其根本的原因是與能級管理相匹配的薪酬分配制度設計不到位。

對於此問題，學術界只是簡單地提供有關能級管理的薪酬分配制度的描述性資料，並未

基於這一視角對資料展開探討與分析，進而對能級管理爲何無法産生預期的激勵效果做

出有力的說明。本文就擬從薪酬設計的視角分析能級管理的發展瓶頸問題。文章首先簡

單介紹不同類型的薪酬設計基礎，進而基於對能級管理的分析找出與能級管理相適應的

薪酬設計基礎，最後根據這種適當的薪酬體系的設計特色說明現有薪酬設計的缺陷，並

提出改善能級管理的制度設計。 

關鍵詞：稅務系統能級管理 薪酬設計 技能薪酬 績效薪酬 

2.  美國高級行政官績效考評體系的特點及對澳門的啟示 
 顏海娜、楊俊文（華南師範大學） 

  2013 年以來，如何進一步制定對政府部門領導及主管人員的績效評審制度，提升特

區政府的施政和公共管治能力，是澳門特區政府和社會各界都非常關注的重要議題。在

這方面，美國 1978 年《文官制度改革法》所確立的高級行政官制（SES）及其後確立的

績效考評制度為澳門提供了一個很好的參考範例。在美國，高級行政官是指職務級別在

GS-15 級以上，肩負領導職責的公務人員。時至今日，近 8000 名美國高級行政官領導

著超過 190 萬名聯邦公務員，他們的領導力對於美國聯邦政府各部門的政策執行能力以

及行政效率至關重要。為此，美國政府對如何選拔、管理和激勵這些高級行政官員進行

了長時間的探索，並逐步建立了一套相對完備的績效考評體系，該體系也對美國政府各

聯邦機構提升自身執行力產生了深遠的影響。本文通過剖析美國高級行政官績效考評體

系的歷史、變遷、成就與困境，希望能為澳門特區政府構建領導官員的績效評審制度提

供一定的參考與借鑒。 

關鍵字：美國高級行政官 績效考評 澳門 啟示 

As the chief executive of Macao SAR has repeatedly proposed in his policy address 
since 2013, Macao government is going to embark on a performance appraisal system for its 
senior executives. The topic of building an effective appraisal system has been in the spotlight 
of whole the Macao society. As a exemplar, the senior executive service (SES) system 
established by the 《Civil Service Reform Act of 1978》 has made a profound impact on the 
U.S government and successfully improved its efficiency. Senior executive service refers to 
those civil services classified above GS-15, based on the level of duties, responsibilities and 
qualification required by the job. Nowadays, over 7000 senior executives are leading more 
than 1.9 million civil services throughout the federal agencies of America. Therefore, the U.S 
government has set up a comprehensive system to manage, evaluate and motivate these senior 
executives in order to promote the performance of them. This paper aim to review the history, 
contents and dilemma of the American SES performance appraisal system, then discuss its 
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implication for Macao. 

Keywords: SES system; performance appraisal; implication; Macao 

3.  PART 在美國聯邦政府專案績效評價中的應用：背景、內容及對澳門的啟示 
 楊雪娟、顏海娜（華南師範大學） 

  論文全面介紹了 PART（The Program Assessment Rating Tool，PART）在美國聯邦

政府財政績效專案評價中的應用狀況，包括 PART 產生的背景、主要內容與特點以及實

施效果等，並在此基礎上探討 PART 對澳門特區政府財政支出績效評價的借鑒與啟示。

鑒於 PART 在美國聯邦政府的績效預算以及專案管理中所發揮的重要作用，澳門特區政

府在推進政府績效治理制度建設中可以學習和借鑒 PART 的制度智慧和運行經驗，逐步

建立和完善財政支出績效評價制度，以提高財政資金的使用效益，強化預算資金分配與

專案績效水準之間的聯繫。 

關鍵詞：專案評級工具 績效管理 財政支出績效評價 

This paper elaborates the application of the Program Assessment Rating Tool(PART) in 
financial appraisal of the United States Federal Government, which includes its background, 
main content, characteristics ,and its implementation effect . Basing on the above researches, 
we discuss what implications Macao SPR Government can get from American experiences 
for its fiscal expenditure evaluation. In conclusion, we suggest that Macao SAR Government 
should learn from PART to put forward its performance management system, and gradually 
set up financial performance appraisal system in order to improve the using efficiency of 
financial fund and strengthen the connection between the budget allocation and project 
performance level. 

Keywords: the Program Assessment Rating Tool; Performance Management; Performance 

Appraisal of Financial Fund 

4. 澳門公職部門績效管理——以培訓為例 
 何秋祥（澳門大學） 

It is often believed that training will bring about better performance in the civil service. 
As a result, most government agencies in the world devoted significant amount of money, 
resources and time for civil service training. However, research showed that training and 
improving performance is most often a myth rather than a reality.  Since the handover of 
Macau to China in 1999, there has been much emphasis on improving civil service 
performance through training and a people-oriented government. The roadmap for 
administrative reform was mooted only in 2007, 8 years after the handover. Like other 
governments, the Macau SAR government also spent significant amount of money, resources 
and time on civil service training.  What is the purpose of training? Does training actually 
bring about better performance? In reality, how is training related to performance 
management? Is there a kind of training program that brings about better performance?  
Firstly this paper attempts to understand and to provide a preliminary assessment of the nature, 
purpose and objectives of training in the Macau civil service.  In general, the public do not 
seem to consider the Macau civil service as a whole a high performing public entity. If this 
were the case, then, this paper questions if training has indeed always been a myth and the 
case of the Macau civil service training for improving performance is also not spared. 
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5. 澳門政府對法律人才培訓之政策及策略研究 
 張曉嵐、蕭楊輝（澳門大學） 

  法律人才在當今的社會具有十分重要的作用。澳門的法律人才培訓正是在經濟全球

化的大背景下，應澳門法律人才本地化的要求，正在面對著和將要面對著諸多方面的挑

戰。而澳門政府，在把握這一涉及切身發展利益的問題上，在對法律人才培訓的發展中

對自身做出有效的角色定位，並在政策制定上未雨綢繆和高瞻遠矚。 

  現今澳門地區的法律人才的多種培訓模式為澳門地區輸送了不少優秀的法律人才，

在這一點上應當說是具有積極成效的。但是，在這些模式下產生的法律人才，基本的需

求的滿足還要受到質疑，而這也與澳門地區經濟發達，人口綜合素質高的國際地位不相

符合。在這些人才培訓的模式中所產生的困局下，其中出現的問題自澳門回歸前直至今

日，都並未得到徹底有效地解決，這不得不引起各方面的極大關注。 

  本文將介紹澳門法律人才的現況、培訓發展及策略，以及法律人才培訓課程。從深

度訪談及文獻研究中對澳門法律人才培訓所存在之問題進行分析，發現四項問題，即缺

乏法律人才培訓政策、澳門學生語言能力不足、缺乏法學教員及法律職業持續培訓制度

不完善。在相關的理論分析、數據分析和對澳門地區的數位法律專家進行深度訪談之後，

本文得出了具有現實意義的意見和建議。 

6. 多元轉型期的公共治理與政府創新 
 林躍勤（中國社會科學院中國社會科學雜志社） 

中國正處於一個從中等收入轉向高收入、從非市場經濟轉向市場經濟、從單一封閉

型社會轉向多元開放型社會、從政府高度管製轉向政府管製與社會自治相結合的公共治

理模式轉型關鍵期，各種經濟社會矛盾凸顯和尖銳化，對經濟社會穩定持續發展和公共

治理提出了嚴峻挑戰。改善公共治理、實現經濟社會穩定持續發展關係到中國成功趕超

和崛起。而公共治理能力提升與公共治理改善在當今語境下依然主要取決於政府創新。

本文通過分析當代中國公共問題蔓延和尖銳化、公共治理水平低下的事實及其根源，探

討提振公共治理能力與水準的思路與途徑，以期總結出若干改善公共治理的共性規律及

政策建議。 

關鍵詞︰轉型期 公共治理 政府創新 
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16:30 – 18:15    第二場研討會 Session II 

 

D 組/Panel D：公共管理的理論與實踐 
 Theories and Practice of Public Management 

1.  有關貪污的文本挖掘分析：以社交媒體為視角 
 伍向豪（澳門科技大學） 

  貪污(腐敗，corruption)是世界各國關注的話題，在政治學理論中對貪污的分析已所

在多有。本文擬以文本挖掘法嘗試分析社交媒體中有關貪污的資訊，以期瞭解社交媒體

使用者對貪污問題的看法并結合相關理論進行綜合分析。 

2.  基層公民有序政治參與的有效實踐——天津市河東區唐家口街“群眾訴求調

處機制＂的實證研究 
 田 華（天津社會科學院） 

  以天津市河東區唐家口街的“群衆訴求調處機制＂爲例進行實證研究。調查顯示：

當地政府創建了“群衆訴求調處機制＂，並制定了相應的制度以暢通公民有序政治參與

的渠道。在訴求調處機制的作用下，公民有序的政治參與不但增加了居民之間的溝通和

信任，提高了居民參政議政的積極性，亦促進了公民有序政治參與的良性循環。 

關鍵詞：公民有序的政治參與 群衆訴求調處機制 治理 

3.  中國大陸地方自治之研究——以鄉鎮黨委「公推直選」改革為例 
 王立毅（台灣宜蘭縣立員山國中） 

中國大陸經過將近十年來的探索，地方鄉鎮黨委公推直選的展開是基層民主與黨內

民主進步的重要指標。地方鄉鎮黨委「公推直選」從多方探索到公推直選的全面實施，

可以說地方鄉鎮黨委公推直選已經逐步得到高層的支持與推廣。地方鄉鎮黨委公推直選

當然還是要面臨著與中共中央政治體制結構不相容與衝突的困境。地方鄉鎮黨委公推直

選民主改革仍然還是需要通過中共中央給予在制度上改革支持，更需要從原有點面擴至

體制層面升級等方面進行更大改革。 

  本文試圖藉著相關「中國大陸基層地方鄉鎮黨委公推直選」探討文章之歷史研

究方法，對近十年來鄉鎮黨委公推直選實踐等相關議題歸納出選舉改革的基本模式與特

點，以及當前基層地方鄉鎮黨委公推直選所要面臨的問題與困境，地方鄉鎮黨委公推直

選的出現不僅實現了基層民主從地方非正式組織到基層政權的過渡，同時也將基層地方

鄉鎮「競爭性選舉」引入中共黨內部，更促進了共產黨內民主的深化改革。這樣有意義

及劃時代的政治改革，在經過了長期試點之後究竟進展到何種地步?又要面臨著哪些問

題與困境，未來基層地方鄉鎮黨委公推直選選舉改革又將朝向何處？在此希望試著提出

相關的策略與建議。 

China has completed nearly a decade of searching prior to the local direct election of the 
township party in order to achieve a national basic level of democracy; the gaining of a 
democratic political party is a significant index of progress. The local “direct election” of the 
township party has after many attempts, achieved a fully direct election. Completing the 
direct election of the township party is the result of a high level of the political party’s support 
and its gradually being popularized. However, the local direct election of township party has 
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still to be confronted by the centre of communism party’s different system of structure and its 
conflicting position. Nevertheless, the local direct election of the township party’s democratic 
reform is essential as a support for the structure of reform from the centre of the communist 
party. Further, the local direct election of township party is central for the small reform 
expansion to a layer a system - and even to its gradual upgrading to an aspect of a larger 
reform. 

This article attempts to probe into the literary history of the development of the local 
direct election of the township party, tracing nearly a decade of the process of the practice and 
so on of the local, direct election of the township party. This study aims to be related to a 
topic for discussion and to a possible generalization for the election of reform. It proposes a 
basic mode and a distinctive mark as well as seeing the current and basic level of the local, 
direct election of the township party and the problems and difficulties it is facing. The local, 
direct election of the township party’s appearance not only achieves the basic level of 
democracy but also forms a possible transition for a local, unofficial organization to reach the 
basic level of the regime. In the meantime, it also brings the basic level of the local township 
party’s “competitiveness of election” to enter into the internal construct of the communism 
party so that this reform promotes a deep democratic reform in the communism party. Thus, 
has a meaningful and epoch-making political innovation become over a long-term of 
experiments, with the whys and wherefores of the innovation’s progress, reached a degree of 
conditioning?  Does this mean asking which type of problem and difficult situation will arise? 
And where can the emergence of the basic level of the local, direct election of the township 
party’s election of reform go? In conclusion, this article attempts to provide the related idea of 
plan and suggestion. 

4. 地方政府財政治理效率——財政分權與預算透明視角 
 張樹劍（復旦大學） 

  中國在經歷了三十幾年的高速增長後，政府一直在思考如何轉變增長方式，提高公

共服務均等化水平。十八届三中全會《公報》和《决定》在財政政策改革方面都提出非

常具體且有高度的建立現代財政制度的要求。强調財政是國家治理的基礎和重要支柱。

尤其在分權體制下，對地方政府的財政治理能力的分析顯得尤爲重要，獲得財政自主權

之後的地方政府的表現直接影響國家治理的能力，甚至於中國地方政府引導下的經濟增

長方式還會影響全球的經濟和社會穩定。 

  9 月 2 日，中國國務院召開常務會議，專門研究了落實三中全會《公報》的要求，

專題討論/部署了預算透明的問題。李克强指出，預算是公共財政的基石。改革完善預算

管理，建立與實現現代化相適應的現代財政制度，是財稅體制改革的“重頭戲”，也是政

府自我革命的重要舉措。《預算法》修改以後允許地方政府舉債，這樣的背景下研究預

算透明與政府效率的關係就顯得更加重要。 

研究過程（略） 

研究結論： 

1.財政分權和透明度對財政效率的影響 

2.對實質財政分權的疑義和擔憂； 

3.中國需要高增長還是高質量增長； 

4.財政透明是政府治理的方向，要編制和完善地方政府資産負債表。 
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5.  論公共衛生事件處置中政府與非政府組織的合作——以廣州醫患糾紛突發性

事件處置為視角 
 黃新偉（廣東警官學院） 

  在處置突發性公共衛生事件中，加强政府與非政府組織的合作非常必要，但現實中

兩者如何進行有效合作却是困擾人們的一大難題。本文以廣州醫患糾紛突發性事件處置

爲視角，分析和論證第三方組織在新形勢下介入處置醫患糾紛突發事件的重要作用和運

用價值，並就其如何更好地與政府合作提出對策建議。 

關鍵詞：非政府組織 醫療糾紛 合作 

6.  社區首診制下定點基層醫療機構門診服務利用水準分析 
 張 鄒、孫 靜、張笑天 

（北京師範大學珠海分校、衛生部醫院管理研究所、珠海醫療保險研究會） 

  珠海市基本醫療保險普通門診統籌自 2009 年 7 月 1 日實施以來， 與社區首診制同

步推進，發揮了方便群衆就醫、减輕患者負擔、合理使用基金和强基層的積極作用。珠

海市參保人社區醫療機構簽約率、就診率明顯上升，醫療費用合理。本研究採集 2008
年 8 月至 2012 年 7 月珠海市基本醫療保險的全部參保人的相關數據，採用間斷時間序

列分析法，並利用分段回歸模型對間斷時間序列數據進行定量分析，分析實施社區首診

制後，珠海市參保人對社區門診服務利用水平的變化。 

關鍵詞：社區首診制 門診服務利用 門診統籌制度 

Starting on 1 July 2009, the Social Security Bureau of Zhuhai has created the Basic 
health insurance common disease system and Community First Contact Care System. A 
notable effect of the system has been showed after 4 years running in Zhuhai: the rate of the 
insured signing with community clinic and seeing a doctor in community clinic has been 
increased; the reasonable using of medical cost has been showed; the constructing of 
community health institutes has been strengthened. This study collected all data of all insured 
members from August 2008 to July 2012, then analysised by interrupted time series method 
and segmented linear regression model was used to directly test the trend in the data, and the 
change in trend caused by the implementation of common disease OP package.   

Keywords: Community First Contact Care System；the utilization of common disease OP 
services；the basic health insurance common disease OP 
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